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SCIENZE INFERMERIICHE

[bookmark: _GoBack]Allegato 1. 
Questionario somministrato ai coordinatori infermieristici sui comportamenti proattivi, antecedenti e conseguenze.

	(RBSE) Per ciascuna affermazione, utilizzando la scala sottoindicata, indichi a quale livello Lei si sente capace di adottare i comportamenti indicati. Mi sento capace di …

RBSE: autoefficacia di ruolo (Parker, 1998)
	Analizzare un problema che perdura per trovare una soluzione
	1      2      3      4      5

	Rappresentare il team che coordino presso la direzione
	1      2      3      4      5

	Elaborare delle nuove procedure per il team che coordino
	1      2      3      4      5

	Fare dei suggerimenti alla direzione dell’ospedale sui modi di migliorare il funzionamento del mio servizio/reparto
	1      2      3      4      5

	Contribuire alla riflessione sulle strategie dell’ospedale 
	1      2      3      4      5

	Redigere una proposta sulla maniera in cui le risorse (finanziarie/materiali) potrebbero essere utilizzate nel mio servizio/reparto
	1      2      3      4      5

	Contribuire alla definizione degli obiettivi da realizzare per il mio servizio/reparto
	1      2      3      4      5

	Incontrare i colleghi Coordinatori di altri servizi/reparti per scambiare idee e proposte sui nuovi metodi e nuove procedure.
	1      2      3      4      5



1=per niente capace 
2=un po’ capace 
3= capace 
4= abbastanza capace 
5= completamente capace



	(TC, PP) Al lavoro ...

Tc: Presa in carico dei propri compiti (taking charge) (Morrison and Phelps, 1999; Déprez and Battistelli, 2017)
PP: Prevenzione dei problemi (problem prevention) (Parker and Collins, 2010; Déprez and Battistelli, 2017)
	Tc
	Metto in atto nuovi metodi di lavoro che sono più efficaci per il mio servizio/reparto
	1      2      3      4      5

	Tc
	Cambio le regole organizzative che non sono efficaci
	1      2      3      4      5

	Tc
	Faccio cambiamenti sul modo di lavorare per migliorare la qualità del lavoro 
	1      2      3      4      5

	Tc
	Correggo le procedure o le pratiche sbagliate
	1      2      3      4      5

	Tc
	Elimino le procedure inutili
	1      2      3      4      5

	Tc
	Introduco le soluzioni per rispondere a problemi urgenti
	1      2      3      4      5

	Tc
	Introduco delle nuove procedure per migliorare la performance
	1      2      3      4      5

	Pp
	Sviluppo nuove procedure che sono efficaci a lungo termine, anche se all’inizio rallentano il lavoro
	1      2      3      4      5

	Pp
	Cerco l’origine dei problemi
	1      2      3      4      5

	Pp
	Identifico delle soluzioni al fine di prevenire l’apparizione dei problemi ricorrenti nel mio servizio/reparto
	1      2      3      4      5



1=mai       
2=raramente     
3=qualche volta       
4=spesso         
5=sempre













		Realizzo i compiti che ci si aspetta da me
	1      2      3      4      5

	Eseguo i miei compiti in modo soddisfacente
	1      2      3      4      5

	Non arrivo a realizzare certi compiti essenziali del mio lavoro
	1      2      3      4      5

	Mi assumo le responsabilità definite per il mio ruolo
	1      2      3      4      5

	Soddisfo i criteri di performance del mio ruolo
	1      2      3      4      5


(PF) Al lavoro ...

PF: Performance (Williams and Anderson, 1991; Vandenberghe and Boudrias, 2014)

1=per niente d’accordo   
2= poco d’accordo  
3=d’accordo   
4= molto d’accordo   
5= completamente d’accordo    




	(INN) Indichi con quale frequenza Lei ha messo in atto, negli ultimi 3 mesi, i comportamenti indicati, utilizzando la scala indicata. Negli ultimi 3 mesi ho…

INN: Comportamento innovativo al lavoro (Janssen, 2000; Battistelli, Montani and Odoardi, 2013)

	Generato nuove idee per rispondere ai problemi
	1      2      3      4      5

	Creato nuovi metodi di lavoro, tecniche o strumenti 
	1      2      3      4      5

	Trovato soluzioni originali per risolvere problemi
	1      2      3      4      5

	Mobilitato il supporto di altri per le mie idee innovative  
	1      2      3      4      5

	Ottenuto l’approvazione degli altri membri della mia equipe per introdurre delle idee innovative
	1      2      3      4      5

	Suscitato l’entusiasmo dei membri del mio servizio/unità per delle idee innovative
	1      2      3      4      5

	Trasformato le idee innovative in utili applicazioni
	1      2      3      4      5

	Introdotto delle idee innovatrici nel mio ambiente di lavoro 
	

	Valutato l’utilità delle idee innovative 
	1      2      3      4      5



1=mai            2=raramente        3=qualche volta            4=spesso          5=sempre







	(S) Indichi a quale livello le affermazioni di seguito corrispondono a QUELLO CHE LEI SENTE 

S: soddisfazione lavorativa (Cammann, Fichman, Jenkin and Klesh, 1983)

	Complessivamente, sono soddisfatto/a del mio lavoro
	1      2      3      4      5

	In generale, amo lavorare in questo ospedale
	1      2      3      4      5

	Complessivamente, non amo il mio lavoro 
	1      2      3      4      5


1=per niente d’accordo   
2= poco d’accordo   
3=d’accordo  
4= molto d’accordo 
5= completamente d’accordo
    



	(ENG) Di seguito troverà una serie di affermazioni relative alla Sua RELAZIONE CON IL REPARTO. Le chiediamo di rispondere a tutte le affermazioni attribuendo un valore seguendo la scala indicata

ENG: engagement (Meyer, Allen and Smith, 1993; Battistelli, Mariani and Bellò, 2006)

	Provo un senso di appartenenza al mio reparto
	1      2      3      4      5

	Mi sento “emotivamente attaccato” a questo reparto 
	1      2      3      4      5

	Sento di “far parte della famiglia” nel mio reparto
	1      2      3      4      5

	Il mio reparto rappresenta molto per me
	1      2      3      4      5

	Sono fiero di appartenere a questo reparto 
	1      2      3      4      5

	Sento davvero come se i problemi del mio reparto fossero i miei
	1      2      3      4      5


1=per niente d’accordo   
2= poco d’accordo   
3=d’accordo   
4= molto d’accordo   
5= completamente d’accordo    



		Ho intenzione di cercare un impiego in un altro ospedale durante il prossimo anno
	1     2    3     4      5

	Ho intenzione di cercare un impiego in un altro ospedale durante i prossimi tre anni
	1     2     3     4      5

	Ho intenzione di fare domanda di mobilità interna in un altro reparto di questo ospedale durante il prossimo anno
	1     2     3     4      5

	Ho intenzione di fare domanda di mobilità interna in un altro reparto di questo ospedale durante i prossimi tre anni
	1     2     3     4      5


(D) A proposito del mio futuro

D: Intenzione di turnover (Vandenberghe & Bentein, 2009)
1=per niente d’accordo   
2= poco d’accordo  
3=d’accordo   
4= molto d’accordo   
5= completamente d’accordo  
  





	
(EP) Di seguito trova una serie di aggettivi che descrivono le EMOZIONI sentite al lavoro. Per ciascun aggettivo indichi con quale frequenza Lei ha vissuto ciascuna emozione al lavoro nel CORSO DEGLI ULTIMI 30 GIORNI, utilizzando la scala indicata

EP: emozioni positive (Schaufeli and Van Rhenen, 2006)
EN: emozioni negative (Schaufeli and Van Rhenen, 2006)

	EP
	A mio agio
	1      2      3      4      5

	EP
	Energico(a)
	1      2      3      4      5

	EP
	Entusiasta
	1      2      3      4      5

	EP
	Ispirato(a)
	1      2      3      4      5

	EP
	Soddisfatto(a)
	1      2      3      4      5

	EP
	Rilassato(a)
	1      2      3      4      5

	EN
	Arrabbiato(a)
	1      2      3      4      5

	EN
	Ansioso(a)
	1      2      3      4      5

	EN
	Disgustato(a)
	1      2      3      4      5

	EN
	Scoraggiato(a)
	1      2      3      4      5

	EN
	Triste 
	1      2      3      4      5

	EN
	Affaticato(a)
	1      2      3      4      5


 
1=mai             
2=raramente         
3=qualche volta              
4=spesso            
5=sempre


























	
Indichi con quale frequenza le seguenti affermazioni riguardano le sue REAZIONI, EMOZIONI, PENSIERI SULLA SUA ATTIVITÀ PROFESSIONALE, durante il mese passato

ss: stress (Cohen and Williamson, 1988); Bellinghausen, et al., 2009)
ee: esaurimento emotivo - burnout (Maslach  & Jackson, 1986;  Sirigatti & Stefanile, 1991)
	ss1
	Sono stato(a) turbato(a) da un avvenimento inatteso e imprevedibile 
	1      2      3      4      5

	ss2
	Ho avuto la sensazione di non avere alcun controllo sugli aspetti importanti del mio lavoro
	1      2      3      4      5

	ss3
	Mi sento sentito(a) nervoso(a) e stressato(a)
	1      2      3      4      5

	ss4
	Ho avuto piena fiducia nella mia capacità di superare i problemi che posso trovare nella mia attività professionale
	1      2      3      4      5

	ss5
	Ho avuto la sensazione che tutto andasse per il meglio, che le cose andassero come dovevano.
	1      2      3      4      5

	ss6
	Ho avuto la sensazione di non poter fare tutto quello de dovrei fare
	1      2      3      4      5

	ss7
	Sono stato(a) capace di controllare le irritazioni provate nella mia attività professionale
	1      2      3      4      5

	ss8
	Ho avuto la sensazione di dominare la situazione
	1      2      3      4      5

	ss9
	Ho perso la calma perché mi sono confrontato(a) con delle situazioni sulle quali non avevo nessun controllo
	1      2      3      4      5

	ss10
	Ho avuto la sensazione che le difficoltà si accumulassero e che non riuscissi a superarle.
	1      2      3      4      5

	ee1
	Mi sento emotivamente sfinito dal mio lavoro
	1      2      3      4      5

	ee2
	Mi sento sfinito alla fine di una giornata lavorativa 
	1      2      3      4      5

	ee3
	Mi sento stanco quando mi alzo la mattina e devo affrontare un altro giorno di lavoro
	1      2      3      4      5

	ee4
	Mi pare che lavorare tutto il giorno con la gente mi pesi
	1      2      3      4      5

	ee5
	Mi sento esaurito dal mio lavoro 
	1      2      3      4      5


    
1=mai            2=raramente        3=qualche volta            4=spesso          5=sempre




	Di seguito trova una serie di affermazioni sui diversi ASPETTI DEL SUO LAVORO per i quali Le chiediamo di esprimere il Suo grado di accordo utilizzando la scala indicata

AR: accesso alle risorse materiali e di informazione (Salanova  & Schaufeli (2008)
A: Autonomia lavorativa percepita (Morgeson and Humphrey, 2006); Bigot et al., 2014)
	AR
	Posso ottenere le risorse finanziarie di cui ho bisogno per sostenere delle nuove idee
	1      2      3      4      5

	A
	Mi dà una grande autonomia di presa di decisione riguardante il team che coordino
	1      2      3      4      5

	AR
	Ho accesso alle risorse materiali di cui ho bisogno per fare bene il mio lavoro.
	1      2      3      4      5

	AR
	Generalmente posso ottenere delle risorse aggiuntive di personale se ho bisogno di per garantire le attività del servizio
	1      2      3      4      5

	A
	Mi permette una ampia libertà nella realizzazione dei miei compiti
	1      2      3      4      5

	AR
	Comprendo le strategie e le politiche dell’ospedale/distretto nel quale lavoro
	1      2      3      4      5

	AR
	Comprendo la visione della direzione dell’ospedale
	1      2      3      4      5

	AR
	Ho accesso alle informazioni di cui ho bisogno per fare bene il mio lavoro
	1      2      3      4      5

	A
	Mi permette di organizzarmi come preferisco
	1      2      3      4      5



1=per niente d’accordo   2= poco d’accordo   3=d’accordo   
4= molto d’accordo   
5= completamente d’accordo    
















	Le chiediamo di esprimere il Suo grado di accordo utilizzando la scala indicata sulla QUALITÀ DELLE RELAZIONI INTERPERSONALI al lavoro

LMX: Leader-member exchange (Graen and Uhl-Bien, 1995; Portoghese, Galletta, Battistelli and Leiter, 2015)
T: Supporto del team per l’innovazione (Battistelli & Mariani, 2011)

	LMX
	Il mio superiore diretto è sempre disposto ad aiutarmi a risolvere i problemi che incontro sul mio lavoro 
	1      2      3      4      5

	T
	Le persone di cui sono responsabile cooperano per aiutare a sviluppare e applicare le nuove idee
	1      2      3      4      5

	T
	Le persone di cui sono responsabile cercano sempre di guardare ai problemi da prospettive diverse.
	1      2      3      4      5

	LMX
	La relazione di lavoro con il mio superiore diretto è buona
	1      2      3      4      5

	LMX
	Ho abbastanza fiducia nel mio superiore diretto che difendo e giustifico le sue decisioni se lui/lei non è presente per farlo personalmente.
	1      2      3      4      5

	LMX
	Il mio superiore diretto considera i miei suggerimenti quando si devono introdurre dei cambiamenti
	1      2      3      4      5

	T
	Le persone di cui sono responsabile (della mia equipe) ricercano sempre delle nuove soluzioni per risolvere i problemi che arrivano
	1      2      3      4      5

	LMX
	Con il mio superiore diretto ci adattiamo reciprocamente 
	1      2      3      4      5

	LMX
	Il mio superiore diretto comprende i miei problemi e i miei bisogni
	1      2      3      4      5

	LMX
	Il mio superiore diretto riconosce il mio potenziale
	1      2      3      4      5



1=per niente d’accordo   
2= poco d’accordo   3=d’accordo   
4= molto d’accordo   5= completamente d’accordo  
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